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Ignacio Vasallo: “Con el asentamiento de los partidos
politicos, los cuadros procedentes de los mismos han ido
ocupando cada vez mayor espacio en el ambito
administrativo, desplazando a los funcionarios creando

asi una Administracion mas politizada”.

Ilgnacio Vasallo, fundador y primer Director General de Turespana (Improtur), ha
respondido a las preguntas que desde la Asociacion del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado le hemos formulado en torno a Ia
Administracién. A lo largo de la entrevista hemos podido aprender de un
companero con largos afio de experiencia, que hace que sus consejos sean
imprescindibles para mejorar nuestro Cuerpo.
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Usted ingreso primeramente en el Cuerpo de Técnicos de Administracion Civil del
Estado y posteriormente en el de Técnicos de Informacion y Turismo, que
después se fundio con el de Técnicos de Administracion Civil. El primero era
generalista, el segundo especializado en las areas que le daban nombre. Eso
implicaba diferencias en cuanto a la formacion, orientacion, métodos de trabajo,
etcétera, pero de seguro que también habia similitudes, especialmente tras la
reorientacion gerencial del actualmente CSACE ¢Estamos en lo correcto? ¢Cudles
eran las similitudes?

Los temarios de oposiciones eran similares en todo lo relativo a derecho,
economia e historia. la oposicion de tacs tenia mas temas de derecho
administrativo, mientras que la de TIT tenia los temas especificos y un mayor peso
de temas de sociologia, ademds de mayor exigencia en idiomas, al pedir dos en vez
de uno. La preparacion podia hacerse al mismo tiempo, de hecho asi lo hice yo.

Ha pasado gran parte de su carrera administrativa en Consejerias de Turismo en
el extranjero, alli habra podido observar las funciones y retos en otras
consejerias sectoriales que no estan reservadas a ningun cuerpo determinado.
¢En qué medida cree que debe primar para la provision de las consejerias en el
exterior el conocimiento del sector concreto versus la formacion gerencial? ¢Cree
que el perfil gerencial de los ACE hace que sean candidatos naturales para
desempeiiarlas? ¢O que deben centrarse en las de turismo e informacion?

Creo que hay que tener un buen conocimiento del sector, pero ello no excluye
poseer una adecuada formacion gerencial, sino que, al contrario en una condicidn
necesaria. Los ACE que quieran ocupar destinos en las Consejerias de Informacion
y de Turismo, deberian de adquirir una sdlida formacién en estos campos, asi
como en idiomas, puesto que, a fin de cuentas, son los herederos del antiguo
cuerpo de Técnicos de Informacion y Turismo. EI CSACE deberia solicitar la
adscripciéon en exclusiva de esos puesto, por la razén sefalada. Para ello habria
que incluir en el temario mas temas especificos de esas materias ye impartir
cursos sobre esta materia en el INAP.
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éCudles son las diferencias mas importantes entre el trabajo en los SSCC y el
trabajo en una consejeria, en cuanto a métodos de gestidn, orientacion a
procedimiento versus resultados, toma de decisiones y responsabilidad, el
quehacer del dia a dia, etcétera?

En las Consejerias hay un alto grado de autonomia que no existe en los Servicios
Centrales. Los Consejeros son Cajeros Pagadores con la responsabilidad que ello
implica. Los Consejeros son , ademas, en su pequefa parcela , responsables de la
imagen de Espafia en materia de Turismo, mientras que en Servicios Centrales la
responsabilidad recae solo en los altos cargos.

¢En que reforzaria la formacion de los ACEs para un mejor desempeiio en las
Consejerias de Turismo? ¢Y para otras consejerias sectoriales? O dicho de otra
manera ¢Cudl seria el perfil de formacidn, experiencia y actitudinal profesional
gue recomendaria para los funcionarios que deban prestar servicios en las
Consejerias en el extranjero?

Como he indicado soy partidario de dar una formacidn especifica a los ACE en
materia de Informacion y Turismo y de reforzar su conocimiento de idiomas. Yo me
olvidaria del resto de Consejerias.

¢Como ha ido cambiando el papel de los funcionarios de los cuerpos superiores
en la arquitectura del sistema politico desde la transicion hasta la actualidad?
éConsidera que los cambios han beneficiado al sistema politico-administrativo?
Los funcionarios de los Cuerpos Superiores tuvieron especial relevancia en los
afos del tardofranquismo y en los primeros afios de la democracia, al no existir,
l6gicamente, cuadros suficientes procedentes de los partidos politicos. Con el
asentamiento de los Partidos Politicos, los cuadros procedentes de los mismos han
ido ocupando cada vez mayor espacio en el ambito administrativo, desplazando a
los funcionarios creando asi una Administracién mas politizada y , en mi opinidn,
de menor nivel por el distinto grado de formacién de unos y otros . El Estado de las
Autonomias ha acentuado esta tendencia por razones obvias y conocidas de todos.
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¢Y como ha evolucionado el rol de los ACE en la AGE en los ultimos 35 afos?
éCree que actualmente desempeiian es el que necesita la AGE?

El Cuerpo ha mantenido un alto nivel y de hecho se ha convertido en la espina
dorsal de la AGE, pero hoy el poder administrativo no estd solo en la AGE, sino
también en las Autonomias, y en estas el CSACE esta muy poco representado.

éCree que la AGE necesita funcionarios especializados en gerencia y alta
direccion publica?

Naturalmente como todas las Administraciones Publicas.

Si fuera asi, como piensa que principalmente se debe formar la “cantera” para
cubrir esa necesidad. ¢Con cuerpos de funcionarios especializados en gerencia?
¢0 a través de la formacidn posterior al ingreso en cualquier cuerpo Al1? ¢De
alguna otra forma?

Con un cuerpo formado para para llevar a cabo tareas gerenciales de alto nivel, lo
que no impide que aquellos que lo deseen puedan también formarse en las
materias de Informacién y Turismo. Queda contestada en la anterior.

¢En un horizonte de 5 o 10 aios, qué piensa que los Gobierno demandaran de
los funcionarios de los cuerpos superiores?

No puedo percibir cambios importantes, demandara lo mismo que demanda hoy
en Espafia y los demas paises europeos, la gestion diaria de la Administracién bajo
la orientacion Politica del Gobierno.

Hay mucha literatura académica y profesional sobre el marketing. Que tome
como objeto de estudio y desarrollo al turismo hay menos, pero lo que es dificil
e de encontrar son estudios sobre el marketing de paquetes turisticos y mas aun
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sobre el de destinos ¢éPor qué? ¢Qué dificultades entrafia el marketing de
destinos a la hora de sistematizar procedimientos herramientas, etcétera?

Si hay literatura, especialmente sobre este asunto. El marketing de destino esta
bien elaborado y se estudia en las facultades de Turismo de muchas Universidades.
Una vez dicho esto, es obvio que hay una enorme variedad de tipologias de
destinos turisticos, por lo que aplicar soluciones comunes puede resultar
complicado.

Posiblemente el sector turistico privado y publico tiene mucho que enseiarse el
uno al otro ¢En qué areas tiene mas que aportar el sector privado y en cuales el
sector publico?

El sector privado estd motivado por la rentabilidad y en el impera el interés
particular. El sector publico esta motivado por el interés general y tiene una visidon
a largo plazo, aunque los politicos limiten ese plazo a las siguientes elecciones.

¢Ha observado que durante su servicio en Turespaina los funcionarios
experimenten algun tipo de adaptacion actitudinal y de métodos de trabajo para
acercarse mas a las formas de trabajar del sector privado? é¢Considera que esa
“reconfiguracion” puede ser un referente a tener en cuenta en los procesos de
cambio que sufre la AGE?

No. Son areas completamente diferentes. Lo que se quiere decir es que el sector
privado es mas eficiente , pero yo no estoy de acuerdo. En unos casos lo es mas y
en otros menos

Ignacio Vasallo es licenciado en Derecho y Periodismo. Hizo oposiciones a Técnico
de la Administracion Civil del Estado y a Técnico de Informacion y Turismo del
Estado. Ha sido Director General de Promocion del Turismo y fundador y primer
Director General de Turespafia (Improtur). Durante su mandato se pusieron en
marcha los primeros planes estratégicos de marketing de una Administracion
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Turistica, que incluyeron el conocido logo de Miro. Primer Secretario de los
miembros Afiliados en la Organizacion Mundial del Turismo. Ha dirigido las
Oficinas de Turismo en Estocolmo, Nueva York, Milan Londres y Paris. Estd en
posesion de la Gran Cruz de Isabel L Catdlica, y de las medallas de oro de los

Fomentos del Turismo de Ibiza y Mallorca.

Entrevista realizada por Miguel Nieto-Sandoval San Sequndo



