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1. Presentacion

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es un organismo
autonomo adscrito al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica que tiene entre
sus misiones fomentar el aprendizaje permanente para el desarrollo de las
competencias de los empleados y empleadas publicas a lo largo de la carrera
profesional. Asi expresado, se trata de establecer un marco estable como
organismo prestador de servicios en un plan de intenciones superior a un ano.

Estrategia
de Aprendizaje
2023-2024

Precisamente, el organismo en su Plan Estrategico 2021-2024 del INAP pone de manifiesto que para responder a las necesidades de la
ciudadania debe hacerse de “forma adaptativa y afrontamos el futuro con una nueva estrategia de actuacion para los proximos afios con la que
pretendemos consolidar nuestro liderazgo como agente tractor de las transformaciones que requiere la Administracion en el contexto actual,
asi como fortalecer su papel de referente en los ambitos de nuestra competencia, reforzar sus capacidades de colaboracién, desempenar un
papel impulsor de innovacion publica y estar al servicio de todas las Administraciones publicas y de las personas que trabajan en ellas”.

Vehiculo que
permite sequir
trasladando

las tecnologias
aplicadas en todas
las modalidades
de aprendizaje
que aplica el
Instituto

Con el Plan de formacion que se realizo para el ano 2022 el INAP queria situarse como un actor central en la transformacion de la
Administracion Publica, contribuyendo a construir la sociedad espafiola del futuro. Para ello se alineaba con los compromisos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible; parte de las reflexiones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) sobre
las capacidades de los empleados publicos para afrontar los retos de servir y crear valor publico para una sociedad plural, diversa, inclusiva,
abierta, interdependiente y participativa; y promovia la extensién de valores publicos, principios y alianzas orientados al bien comun para la
transformacion cultural de la Administracion publica.

Esta vision sigue siendo valida para el siguiente periodo, pues la posicion institucional y la mision del Instituto son estables dentro del modelo
de funcion publica. Pero el equipo directivo del INAP es consciente de que es preciso seguir impulsado cualitativamente la organizacion de los
recursos y la comunicacion de su actividad. Ademas, es plenamente consciente de que debe hacerlo de una manera coordinada con los demas
promotores de la formacion en el ambito de la Administracion. Y, todo ello, con un esfuerzo estratégico que ofrezca una vision de su relacion con
el contexto administrativo y sus compromisos con el futuro.
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Fruto de esta reflexion se establece la primera Estrategia de Aprendizaje
2023-2024, de caracter bienal, haciéndola coincidir con los dos anos

que restan del propio Plan Estratégico del organismo.

Esta Estrategia, que no es un plan strictu sensu sino un documento
para la mejora de la organizacion, gestion y comunicacion de la politica
formativa, debe ser un vehiculo que permita seguir trasladando las
tecnologias aplicadas en todas las modalidades de aprendizaje que
aplica el Instituto, de acuerdo con las tendencias actuales. Buena prueba
de esto es el proyecto de plataforma para el diagndstico, formacion y
certificacion de las competencias digitales, financiado por el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que debe suponer el salto
cualitativo de los empleados y empleadas publicas de la Administracion
General del Estado (AGE) en el uso de herramientas digitales en las
unidades administrativas y en el disefo y gestion de servicios digitales
eficientes y accesibles universalmente.

Ademas, la administracion digital contribuye a la confianza, la
transparencia y la reduccion de la corrupcion. Y es mas, debe ir
construyendo desde esta Estrategia las bases para lo que parece que
se avecina en este campo: la conjuncion entre la realidad y lo virtual.
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En el proceso de elaboracion de esta Estrategia es preciso referirse al documento
del Grupo de trabajo de eficacia y eficiencia de los planes de formacion de la
Administracion General del Estado, que en la primavera de 2022 se realizd por
parte de un grupo de trabajo de las unidades de formacion de la Administracion
del Estado, convocado y liderado por el INAP, y que recoge las conclusiones y las
recomendaciones. Su labor se centrd en el analisis de los planes de formacion
para 2022 de los ministerios y de algunos organismos. La finalidad del estudio
fue ofrecer criterios comunes para la eficacia y eficiencia de la planificacion y
programacion de actividades formativas en materias comunes para 2023. Un
momento clave en el proceso de elaboracion se produjo el 3 de noviembre con la
jornada sobre la “Estrategia conjunta de aprendizaje de la AGE" en Valdeavellano de
Tera (Soria), cuyas conclusiones y el acta de la reunidn de representantes de todas
las subdirecciones de Recursos Humanos de los ministerios (y algunos organismos
publicos) se recoge en un documento. Este encuentro ha dotado de universalidad al
proceso estratégico comun en el ambito de la AGE. Muestra asi la existencia de una
comunidad de aprendizaje en la Administracion del Estado.

Esta visién estratégica se aplica a casi todos los ambitos de actuacién, lo que
implica dar un sentido a la inclusién de acciones formativas conectadas con las
estrategias de los centros directivos en aspectos tan relevantes como el dmbito
TIC de la Secretaria General de Administracién Digital o la evaluacién de politicas

pUblicas del Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas y la futura Estrategia

Nacional de Evaluacion de Politicas Pdblicas.

Una vez culminado el ejercicio de plasmacion de los aspectos estratégicos vy
contenidos, que apenas cambian con el tiempo, se pueden proponer los programas

y actividades anuales. De lo contrario, seguiriamos programando y utilizando
recursos publicos de manera mas o menos fragmentada y aislada. Es decir,
es fundamental compartir previamente y definir conjuntamente con todos las
unidades de formacion de la Administracion del Estado unos ejes competenciales
estrategicos de los que cuelguen las actividades que se propongan cada afio. Sin
embargo, por su naturalezay posicion en el sistema de promotores de la formacion,
muchas de las actividades que programa y organiza el INAP se dirigen al personal
de todas las administraciones.

Del mismo modo, forman parte de la Estrategia las metodologias v los tipos de
actividades, asi como las condiciones generales para la participacion. Constituyen
la referencia para la organizacion y programacion de acciones formativas y, mas
importante, para el conocimiento del servicio que ofrece el INAP a las personas
destinatarias. En suma, la nota caracteristica mas destacada que se desprende
de ello consiste en la estabilidad de la politica de aprendizaje, con una vocacion
estrategica en su estructura y forma de presentarlo.
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Por su parte, cada programa anual de actividad permitira atender las necesidades de
cada momento, puesto que se trata de un documento vivo no solo en su elaboracion
anual sino en su despliegue y adaptacion a lo largo de su vida, cuyo mas fiel reflejo
se encontrara en el catalogo de formacion de la web. Por ejemplo, en 2023 lo sera,
como ya lo ha sido desde la segunda mitad de 2022, la preparacién técnica para la
Presidencia espafola de la Union Europea.

De ese modo, la Estrategia se descompone en programas anuales y estos en
convocatorias periodicas a lo largo del afio, como describe el siguiente esquema:

Posteriormente cada afio con los recursos disponibles se podran realizar unas u
otras actividades que tambien deberan satisfacer las necesidades del presente,
esto se hara en cada programacion anual que necesariamente cuelgue de la

programacion de la planificacion estratégica. Con ello, el INAP hace el esfuerzo de
anticipar y definir antes de que comience el afio el campo concreto de hasta donde
van a llegar las actividades de aprendizaje para que los demas promotores puedan
establecer su correspondiente ambito, siempre de manera congruente con los ejes
competenciales estratégicos comunes.
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Los elementos esenciales de la Estrategia son los siguientes:

La Estrategia bienal es una innovacion que encierra algunas renovaciones. Ante lo
que el profesor Vallespin llama “la apoteosis de lo nueva’, el INAP debe también
fijarse en aquello que antes puede renovarse. Por eso, antes que innovar incluyendo
Ejes competenciales estratégicos nuevos programas, se opta por dar mas énfasis al programa directivo desde la
perspectiva del redisefio y el impulso mediante el proyecto de la Escuela de Alta
Direccion Publica del Estado. Como concepto, permitira aunar e impulsar una
visién Unica, estratégica, del desarrollo del liderazgo publico de la AGE, que lo haga
atractivo y permita comunicarse de manera eficaz a sus destinatarios, que son los
primeros que deben conocerlo y hacer uso de sus posibilidades. No se trata de crear
estructuras administrativas nuevas, sino de mejorar en una imagen institucional
Unica los recursos afectados al desarrollo competencial de la direccion publica
de la AGE, en un proyecto que debera ponerse en marcha en el afo 2024 v, de
Tipologias y modalidades nuevo, en coordinacién con los ministerios, tal y como se hablé en el encuentro de
Valdeavellano.

Programas de aprendizaje

Otra novedad estructural de la Estrategia consiste en la reorganizacion y renovacion

Condiciones generales de los programas existentes. Asi por ejemplo aparece el nuevo Programa
de participacion Internacional de Aprendizaje que relune y estructura en un programa un conjunto
de actividades formativas en las que se venia trabajando pero que no quedaban
plasmadas en los antiguos planes anuales. La actividad internacional, especialmente
con el area iberoamericana, ha sido siempre una actividad de gran importancia para
el Instituto y ahora ocupa el lugar que le corresponde. Otro ejemplo lo tenemos con
la reorganizacion de los tres planes tematicos transversales que representan un
importante ambito de actividad del INAP que lo define y lo caracteriza: el Il Plan de
Formacion en Gobierno Abierto del INAP 2021-2024, el | Plan de Formacion del INAP
en Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) v Agenda 2030 (2022-2025) y el Il
Plan de Formacion en Igualdad y no Discriminacion 2023-2024.

Por lo tanto, una de las novedades mas relevantes que presenta esta Estrategia es
el propio proceso colaborativo de conceptualizacion de la programacion. Se trata
de movilizar el conocimiento y los recursos de manera conjunta hacia la mejora de
los servicios publicos vy hacia la eficiencia organizativa de los centros directivos.
Solo aplicando el aprendizaje en ambos lados de la misma moneda (los servicios y
la organizacion) se puede seguir mejorando, no perder el ritmo de la modernizacion
vy la utilidad social, politica y econdmica.
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Se han reorganizado tres planes temdticos

transversales: La direccion del Instituto es consciente de que un aspecto clave para los proximos

afios es mejorar la comunicacién institucional vy, sobre todo, la comunicacion de
las convocatorias de actividades de aprendizaje que se publican anualmente. Con
la limitacion de recursos es sumamente limitada la capacidad de atender toda
la demanda de las actividades formativas del INAP, pero en el espacio publico es
esencial situarse como un medio util y necesario para satisfacer necesidades de

El Il Plan de Formacion en Gobierno
Abierto del INAP 2021-2024.

capacitacion, actualizacion y refuerzo de competencias profesionales. El objetivo
no es llegar a mas destinatarios sino de llegar a aquellos que mas lo necesitan.
Por eso, esta Estrategia sera objeto de la mayor difusion posible. Sin embargo, esta
previsto que las programaciones anuales y sus convocatorias correspondientes se
publiquen Unicamente en el portal web y en las redes sociales del INAP. Ademas, el

Ell Plan de Formacion del INAP en catalogo de formacion del portal web del INAP ira conteniendo aquellas actividades
Objetivos para el Desarrollo Sostenible que se vayan abriendo y programando. Otra novedad es que el propio programa
(0 DS) y Agenda 2030 (2022_2025) anual contendra una previsidn de calendario para la convocatoria de las actividades

correspondientes a cada programa y eje estrategico. Todo ello con un impulso
decidido a los aspectos visuales y de disefio grafico.

Los equipos de las Subdirecciones de Aprendizaje y de Formacion Local presentan

ELIl Plan de Formacion en Igualdady no aqui la Estrategia, asi como el Departamento responsable del Programa
Discriminacion 2023-2024. Internacional de Aprendizaije.
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2. Naturaleza y proceso de elaboracion

Modelo de

Funcion Publica Contrato

Social

En el marco de los objetivos formulados en el Plan Estratégico
2021-2024 del INAP, la planificacion estratégica que aqui se
presenta quiere mostrar el camino para un desarrollo por
competencias de los empleados y empleadas publicas. Es decir, Estrategia

encierra una vision que conecta con el modelo de Funcion Publica, O de Aprendizaie O
con como sus miembros deben servir a la ciudadania y, de ahi, con
el de administracion publica, y aun por encima de éste el propio
contrato social vigente. El grafico siguiente muestra la naturaleza
de este ambicioso y mas estratégico ejercicio de planificacion:

Modelo de
Admon. Publica
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La elaboracion de esta Estrategia ha seguido a lo largo de 2022 un proceso en el o El trabajo de la Red de Escuelas de Institutos de Administracion Publica (REI)
que cabe remarcar los siguientes hitos: sobre perfiles competenciales en las Administraciones publicas espafiolas,
especialmenteeldocumentosobre el perfilcompetencialde apoyoadministrativo.

e Revisién y reforma del planteamiento estratégico existente, a partir de una

buena labor y experiencia previas del actual equipo de Aprendizaje. «» Un ejercicio de prospectiva sobre las capacidades que requieren las empleadas y
los empleados publicos para afrontar los retos de creacion de valor publico para
una sociedad plural, diversa, inclusiva, abierta, interdependiente vy participativa.
También para promover la transformacion cultural de la Administracion
Publica, que ha tomado en cuenta, entre otras fuentes, las reflexiones y
recomendaciones del Comité de Expertos en Administracion Publica de las
Naciones Unidas (CEPA) y de la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo
Economicos (OCDE), la participacion en numerosas actividades profesionales en
la llamada comunidad de aprendizaje (mas alla de la propia red de INAP Social y
su Comunidad de Formacion) como congresos, wehinarios, reuniones de trabajo
de redes nacionales, comunitarias e internacionales (REl, DISPA, CLAD). Incluso
las propias reuniones de los drganos colegiados del AFEDAP, singularmente las
comisiones paritaria y permanente. Todo ello ha permitido seguir estando al dia
de las corrientes en la materia de ambito formativo, pedagogico y profesional
mas habituales aplicadas dentro y fuera de Espana.

o Larevision de la oferta formativa del INAP en el periodo anterior, en la que se ha
tenido en cuenta: la tipologia de las actividades formativas; el numero vy el perfil
de las solicitudes recibidas para cada curso; la tasa cobertura de dicha demanda;
la evaluacion de satisfaccion de los participantes; las valoraciones de los equipos
docentes; y la evaluacién llevada a cabo por el propio personal del INAP.

e Loscompromisos sobre formacion de caracter general derivados de la normativa
vigente y de las alianzas estratégicas del INAP con otros organismos en materias
tales como Agenda 2030, igualdad y no discriminacion, gobierno abierto,
evaluacion de politicas publicas, contratacion publica, accesibilidad, estrategia
del dato, ciberseguridad o inteligencia artificial.
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o Latramitacion para la elaboracion de esta Estrategia y su programa para 2023 a través de los siguientes hitos:

Grupo de trabajo interministerial sobre eficacia y eficiencia de los Planes de ) Consulta a las organizaciones sindicales mas representativas en el ambito
Formacion de la Administracion General del Estado, finalizado en el primer de la formacion de empleados publicos, en el mes de noviembre de 2022.
semestre del 2022.

)} Consulta especifica en la comunidad de formacion de INAP Social, en el mes
La aprobacion por el pleno de responsables de las Subdirecciones de RRHH de noviembre de 2022.
de los Ministerios de las conclusiones y recomendaciones del Grupo de
trabajo, en el mes de junio de 2022. ) Aprobacion y publicacion de la Estrategia en el portal web del INAP y su

difusion a traves de las redes sociales, a partir del 15 de diciembre de 2022.

Taller Repensando la formaciony el aprendizaje. La encrucijada entre gestionar
e innovar en el IX Congreso NovaGob de Innovacién Publica, celebrado en ! Presentacion publica en enero de 2023.
Cadiz en octubre de 2022.

) Participacion en una actividad dentro de la Semana Abierta de la

El encuentro con las personas responsables de las unidades de Recursos
Humanosy de las unidades de formacion de los departamentos ministeriales,
en la Jornada de Valdeavellano de principios del mes de noviembre de 2022.

La consulta publica de esta Estrategia en la web del INAP y el informe de
resultados de esta, a finales del mes de noviembre de 2022.

Consulta del programa con centros directivos con competencias en los
ambitos de algunas actividades formativas programadas:

> en el ambito de las tecnologias de la informacion y el conocimiento con la
Secretaria General de Administracion Digital

» en la definicion del perfil de la direccion publica con la Direccion General
de Funcion Publica.

®00c00000000000000000000000000000
.

©00000000000000000000000000000000000000

Administracién, mes de marzo de 2023.

0000000000000 0000000000000000000000

En conclusidn, se puede afirmar que este plan es resultado de un
trabajo de equipoy, aun es mas, de una labor colectiva que nace
de la comunidad de aprendizaje de la Administracién Publica cuyo
objetivo es volcar sus resultados en forma de servicios a todos

los empleados y empleadas publicas de las administraciones
espanolas, a las que quiere seguir contribuyendo a mejorar como
agentes del cambio.

.

©00000000000000000000000000000000000000
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©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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3. Objetivos

Esta Estrategia se enmarca en los objetivos del Plan Estratégico del INAP 2021-2024
y contribuye a su consecucion mediante una serie de hitos a medio plazo en los
que se viene trabajando desde el ano 2020. El Plan de Formacién del INAP no
incluye todos los recursos v actividades que abarca el ecosistema de aprendizaje
vy conocimiento del INAP, aunque si los principales, ya que su objetivo central lo
constituye organizar esos recursos de cara a una oferta formativa coherente y con
sentido, desde la posicion institucional central en el sistema de promotores de la
formacion de las administraciones publicas que desempena el Instituto.

Elobjetivo de esta Estrategia es sencillo, al menos de expresar: ordenar los recursos
formativos para que contribuyan al desarrollo de las personas, a la productividad
de las administraciones publicas y orientarlos al servicio publico dentro del
modelo de administracién publica. De ese modo se orienta hacia el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 16 “Promover sociedades inclusivas y construir instituciones
eficaces”. Lo dificil es, en efecto, lograrlo en un entorno complejo e incierto, donde
las definiciones son extremadamente arriesgadas. Quiere, por lo tanto, contribuir a
la productividad administrativa y a la generacion de valor publico para la sociedad y
la economia. La administracion que aprende debe ser un generador de capital social
y de valor anadido mediante las politicas publicas.
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A partir de ahi, derivan los 10 objetivos especificos, que son a su vez el resultado de la revisidn de los ya consolidados desde hace anos en el INAP:

- YR avER

SERVIR

de medio de conexion del equipo del INAP con
la realidad politica, administrativa, de empleo
publico, asi como con las tendencias en el
disefio y gestion de actividades de aprendizaje
profesional. Esta Estrategia sirve de bisagra
entre la tarea administrativa del Instituto con
la Comunidad de Aprendizaje, pues plasma en
el diseno de la politica publica formativa las
decisiones respecto de ambos mundos.

PLANIFICAR

la oferta formativa vy de desarrollo
competencial del INAP de manera mas
estratégica, sistematica y abierta a la
participacion, con un lenguaje mas claro y una
estructura mas sencillay comprensiva por sus
potenciales destinatarios. Tenemos una vision
de los perfiles profesionales del futuro y hacia
ellos orientamos los recursos formativos.

GENERAR

entornos de aprendizaje que, a partir de
las necesidades identificadas, faciliten un
desarrollo de competencias profesionales de
los empleados publicos flexible, adaptativo,
evaluable y certificable. Dotar a los aspirantes
a pruebas de acceso a la promocién interna
de instrumentos de apoyo que faciliten el
proceso de preparacion.

MEJORAR

el conocimiento en la inscripcion y admision a
los recursos formativos mediante un método
renovado y automatizado de inscripcion vy
seleccion que garantice los principios de
publicidad, transparencia e igualdad de
oportunidades

GARANTIZAR

que las personas colaboradoras del INAP
cumplen con sus estandares de calidad,
conocen y comparten sus valores, y se
seleccionan con base en los principios de
merito, transparencia, diversidad e igualdad
de oportunidades.

www.inap.es
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ADECUAR

los contenidos y formatos del programa de cursos selectivos a las
competencias requeridas en funcion del perfil profesional de los
cuerpos correspondientes, eliminando las redundancias con la fase de
oposicion y reforzando los valores del INAP en el aprendizaje. contribuir
a un metodo de acceso atractivo para la incorporacion de talento y
vocacion de servicio publico, a la vez que se garantizan los principios
constitucionales de merito y capacidad.

S/

ABRIR

incorporar conocimientos y recursos de
diferentes colectivos publicos y privados, en el
marco de los valores del INAP, de manera que
se generen sinergias que aporten un mayor
valor anadido.

COOPERAR

promover la coordinacién vy colaboracion
entre los promotores de formacion de
las Administraciones, a partir de los ejes
competenciales estratégicos comunes y la
propia definicion de esta Estrategia bienal.
Impulsar un modelo de aprendizaje por
competencias que permita el reconocimiento
mutuo de las certificaciones entre diferentes
agentes del sistema de formacion para el
empleo de las Administraciones publicas.
Fomentar el intercambio y el uso compartido
de recursos de aprendizaje.

e ——

PROFESIONALIZAR

elaborar itinerarios formativos a partir de perfiles
profesionales de los empleados publicos que permitan
acreditar, homologar y certificar competencias. Disponer
de herramientas que permitan obtener evidencias acerca
de los resultados de los procesos de aprendizaje sobre
los participantes y sus organizaciones.

e ——

COMUNICAR MEJOR

este plan y la renovacién de su estructura
se orientan hacia simplificar la labor de
comunicacionparaqueseamaseficaz. Ademas,
prevemos hacer actuaciones de comunicacion
mas concretas, como presentaciones publicas
v destacar las convocatorias mas relevantes
que se vayan realizando. Se trata de hacer
llegar cada convocatoria a las personas que
necesiten cada actividad, no necesariamente a
mas destinatarios.

R
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4. Financiacion

Introducimos este apartado para ofrecer un analisis basico de cuales son las
fuentes y tipos de financiacion empleadas en la politica publica formativa del INAP.
La politica publica formativa del INAP se financia normalmente mediante dos
fuentes: los créditos del presupuesto de gastos del organismo auténomo en su
programa 920 y en el programa del mecanismo de recuperacion y resiliencia, con
el que se va a financiar las actividades vinculadas al desarrollo de competencias
digitales y para el teletrabajo. La segunda fuente de financiacion son los fondos
para la formacion de los empleados de las administraciones publicas o FEDAP.
Esta fuente de financiacion presenta los limites establecidos en la Ley 30/2015
v en el propio acuerdo que lo regula de 2018. Para 2023 el proyecto de Ley de
Presupuestos Generales del Estado contempla una transferencia del servicio de
empleo publico estatal de 75,5 millones de euros para todo sistema de promotores
de la formacion en las administraciones publicas. La Comision General FEDAP sera
la que distribuya esta cantidad para el ano 23. En el método de reparto acordado
existente sé preve que el INAP gestione alrededor de un 30% de la cuantia que
corresponda a la Administracion General del Estado.

Losfondos FEDAPsedirigenaempleadasyempleados publicos que prestanservicios
en las Administraciones publicas a través de una relacion de caracter funcionarial,
laboral o estatutario, asi como los funcionarios en practicas que se encuentren
realizando cursos selectivos, empleados publicos de las universidades publicas y al
personal funcionario de la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos. Asimismo, desde
el ano 2021 se incorporan como posibles destinatarios los empleados publicos de
los organos constitucionales y estatutarios y de la Administracion de justicia.

La segunda fuente principal de financiacion la constituyen los fondos propios del
organismo, dentro de los Presupuestos Generales del Estado.

wWww.inap.es

Ademas, estos fondos se completan con los previstos en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR). Vinculados al Aprendizaje se recogen tres
proyectos: la plataforma de gestion de recursos en abierto ya en licitacion, el de
desarrollo de las competencias digitales y para el teletrabajo de las empleadas y
empleados publicos.

Si nos centramos en los tipos de gastos que se producen en aplicacion de los
programas que se preven en la Estrategia tendremos que hablar de los siguientes,
al margen de los gastos de funcionamiento del propio organismo:

o (Colaboraciones en la docencia

e Uso y mantenimiento de la plataforma virtual (Moodle), las aulas virtuales y
presenciales.

o Contratacion paralaprestacionde servicios de formacion, asicomo la elaboracion
de materiales de apoyo.

o Convenios con otras entidades.

e (astos vinculados a viajes y desplazamientos.
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5. Estructura

5.1. Ejes competenciales estratégicos

El trabajo realizado por el Grupo de Trabajo liderado por el INAP de analisis de
los planes de formacion de los ministerios y algunos organismos en 2022 ha
permitido corroborar que existe consenso acerca del aprendizaje de habilidades
y competencias gerenciales. La practica totalidad de los planes de formacién
ministeriales analizados incorpora materias que son comunes denominadores.
Esto ha permitido establecer unos ejes estratégicos comunes a las unidades de
formacion de la AGE para la planificacién de acciones formativas transversales.

Es por ello por lo que el Grupo determind y consensud la existencia de cinco ejes
comunes que presentan a su vez una doble orientacion. Por una parte, se refieren
a las actividades comunes que los promotores de la formacion de la AGE hemos
decidido incluir en los planes estratégicos de formacion y en la correspondiente
programacion a partir del 2023. Por otra parte, las actividades formativas
incluidas estan dirigidas tanto al desempefio general como al directivo, incluido el
internacional en los casos que asi sea.

Sin embargo, en la elaboracion de esta estrategia se han fusionado las antiguas 5
areas competenciales de los planes anteriores con estos ejes. Ambos presentan
la misma vocacion de estabilidad en el tiempo. Ademas, el hecho de ser
compartidos con los demas promotores de la formacion de la AGE (y de cualquier
otra administracion que quiera usarlos), constituye una oportunidad Unica para
actualizar la manera en que se enfocan las areas competenciales tradicionales
del INAP.

wWww.inap.es
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Los ejes competenciales estratégicos son los siguientes, comunes a todos los
promotores de la formacion en la Administracion del Estado, asi como de todos
aquellos promotores de la formacion que se quieran sumar, y que cada programa

anual de actividades se vinculara a ellos:

1. Principios y valores de la Administracion: el INAP ha
desarrollado su propio modelo de formacion en principios y
valores fundamentado en tres pilares que se ha plasmado en
sus tres planes de formacion transversales sobre gobierno
abierto, igualdad y no discriminacion y desarrollo sostenible.

Dentro de este eje se incluyen las acciones formativas que
derivan, por lo general, de normativa de distinto rango que
opera sobre las bases y principios sobre los que la funcién
publica debe orientar su labor de servicio publico. Es decir,
marcan una Administracion adaptada a los nuevos entornos
y realidades sociales. Permiten adaptar la cultura organizativa
de las organizaciones publicas y la actuacion de las empleadas
y los empleados publicos a las demandas sociales actuales.

Este eje cubre actividades y contenidos que se incluyen en
los cursos selectivos, asi como en algunas actividades de los
programas de desempeno general y de la proxima Escuela de
Alta Direccion Publica. Son actividades que abordan un amplio
espectro de contenidos: gobierno abierto, transparencia vy
participacion, integridad publica, igualdad de género vy lucha
contra la violencia de geénero, igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas, desarrollo sostenible, ODS e
impacto medioambiental de las politicas publicas publicas, asi
como cuestiones de ética e integridad profesionales.

wWww.inap.es

2. Competencias digitales y para el teletrabajo: competencias
que permiten un uso seguro y eficiente de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como para garantizar que
la transformacion del modelo de trabajo en la administracion
es eficaz para la organizacion y adecuada para los trabajadores
v su direccion publica. Generalmente se incluyen actividades
que se realizan en todos los programas y subprogramas, pero
destacan los proyectos estrategicos financiados por el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia sobre competencias
y digitales de los empleados y empleadas publicas vy el especifico
para el teletrabajo.

Se incluyen aqui las actividades que se programan para los
perfiles especializados TIC, agrupadas en el subprograma
de desempefio general y que deben ser congruentes con las
orientaciones estratégicas de la SGAD.

3. Administracion y gestion publicas: se incluyen aqui
competencias relacionadas con la organizacion y la ejecucion de
operaciones de gestion y administracion y con la planificacion
y gestion del talento humano, aplicando la normativa vigente
y asegurando la calidad y la mejora continuas, en el ambito
transversal de la gestion publica. Ademas, podran encontrarse
aqui actividades que fomenten la innovacion en los procesos
vy proyectos de mejora. Como los demas, presentan una
dimension vertical al establecerse actividades propias del
aprendizaje directivo.
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4, Competencias linglisticas: competencias relativas a la
capacidad de los empleados publicos para comunicarse en una
o varias lenguas, tanto por escrito como oralmente.

Se incluyen aqui las actividades de aprendizaje de las 4 lenguas
EJE cooficiales espafolas: vasco, catalan, gallego y valenciano.

5. Habilidades sociales: competencias que engloban la
habilidad y capacidad para para utilizar los conocimientos
vy actitudes sobre la sociedad, entendida en su concepcion
dinamica, cambiante y compleja, para interpretar fenémenos
y problemas sociales; utilizar el juicio moral para tomar
decisiones, comportarse en determinadas situaciones vy
responsabilizarse de las elecciones adoptadas; ejercer activa
v responsablemente los derechos y deberes de los empleados
publicos y promover y salvaguardar los de la ciudadania, con

una version accesible. Cabe sefalar que las dreas competenciales no son compartimentos estancos,

sino que se complementan e incluso se solapan y entrelazan. Por ello, en una
Este eje incluye ahora el area competencial “personales

e interpersonales’, que era el conjunto de capacidades

individuales y destrezas psicosociales que permiten establecer

interacciones, relaciones y vinculos efectivos entre personas Eldesempeno de la funcién directiva y el trabajo en entidades locales requieren,

para desempefar adecuadamente el trabajo. ademads, el desarrollo de algunas competencias especificas, que se abordan en
el subprograma correspondiente.

misma experiencia de aprendizaje se podran abordar varias areas de competencia,

aunqgue sea con diferente énfasis.
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PROGRAMA DE
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO

Actualizar las competencias
profesionales de todas las empleadas y
empleados publicos

5.2. Programas de Aprendizaje

La Estrategia de Aprendizaje se estructura en torno a un mapa de programas
y subprogramas de aprendizaje en funcién del tipo de personas a las que van
dirigidas.

PROGRAMA DE
APRENDIZAJE DIRECTIVO

Liderar los procesos de transformacion
y cambio de las administraciones
publicas

Ademas, dentro de cada uno de los programas se incluyen las actividades formativas
que se contienen en los planes transversales del INAP:

o |l Plan de Formacion en Gobierno Abierto del INAP 2021-2024

o | Plan de formacion del INAP en Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y
Agenda 2030 (2022-2025)

PROGRAMA DE CURSOS SELECTIVOS
Y PROMOCION INTERNA

Organizar la formacion de entrada
vy la preparacion de los procesos de
promocién interna

o lIPlan de Formacion en Igualdad y no Discriminacion 2023-2024 (en elaboracion)

PROGRAMA
INTERNACIONAL DE APRENDIZAIJE

Promover redes y alianzas significativas
con las administraciones iberoamericanas

PROGRAMA DE
INNOVACION DOCENTE

Impulsar el desarrollo competencial de
los equipos docentes y profundizar en la
calidad de las actividades formativas
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Se trata de un programa destinado a las empleadas y los empleados publicos Los objetivos que se plantean conseguir son los siguientes:

enfocado al desarrolloy la actualizacion continua de sus competencias profesionales.

Este programa se subdivide en dos subprogramas:

- 1. Subprograma de desempeno general

Este subprograma incluye experiencias de aprendizaje para todos los colectivos de

empleadas y empleados publicos. Estas se agrupan en tres areas principales:

= Administracion y gestion publica

-\
HH

De caraaestaEstrategia, destaca la puestaen marchadeitinerarios por competencias.
Se trata de un conjunto programado y ordenado de actividades formativas que
desarrollan la competencia o competencias profesionales necesarias para el
desempefo adecuado de un determinado puesto de trabajo en la Administracion

Publica.

En esta area se incluyen las actividades de los ejes estrategicos
1, 3y 5y las vinculadas con las areas tematicas relativas a
recursos humanos; administracion electronica; gestion
economica, presupuestaria vy financiera; organizacion vy
gestion publicas; Union Europea y relaciones internacionales y
habilidades profesionales (ver tabla XX).

o Profesionalizar la provisién de los puestos de trabajo en las Administraciones
Publicas.

e Fundamentar la seleccion sobre la base de los requerimientos reales de los
puestos de trabajo.

o Desarrollar la carrera administrativa y el disefio de los procesos de aprendizaje
sobre la base de las competencias.

e Avanzar en la certificacion de competencias.
o Posibilitar la movilidad entre Administraciones Publicas sobre una base objetiva.

En el periodo de despliegue de esta estrategia se preve convocar actividades de los
siguientes itinerarios:

) Itinerario formativo para la Capacitacion competencial profesional del
personal de apoyo administrativo (IFCA): Gestion administrativa, Atencion a
laciudadaniay Secretariado de altadireccion. Estos tresitinerarios formativos
estan dirigidos a funcionarios y funcionarias del grupo Cy al personal laboral
equivalente y en ellos se trabajan 7 competencias: aprendizaje permanente,
flexibilidad y adaptacion al cambio, orientacion al servicio y a la ciudadania,
etica publica, analisis y resolucion de problemas, ofimatica vy digitales vy
tramitacion administrativa.

Un itinerario formativo permite establecer un programa formativo especifico, ligado

a un perfil competencial, donde se trabajan de manera transversal y continuada )
aquellas competencias requeridas para el desempefio de un puesto de trabajo

concreto.

Itinerario en contratacion publica en el que se trabajaran las competencias
del Marco Europeo de Competencias para los y las profesionales de la
contratacion publica ProcurComp€EU, redactado por la Union Europea.
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Itinerario en evaluacion de politicas publicas, para el que se definiran las
competencias necesarias en la materia y que contara con el respaldo del
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas (IEPP).

Asimismo, es importante destacar la incorporacion en 2023 del Programa
especializado para delegados/as de proteccion de datos, asi como el nuevo periodo
de ejecucion del convenio entre la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos y
el Instituto Nacional de Administracion Publica, O.A. de 30 de diciembre de 2021, para
el desarrollo de actuaciones formativas en materia de ejecucion del PRTR de ya cerca
de 600 empleados y empleadas de las tres administraciones publicas.

Por ultimo, y en relacién con la puesta en marcha del Laboratorio de Innovacion
Publica (LIP) se incorporan en la oferta formativa del INAP para 2023 vy 2024
actividades relacionadas con las metodologias agiles y el Design Thinking.

= Tecnologias de la informacion y la comunicacion

En esta area se incluyen las actividades del eje 2 vy las
vinculadas con las areas tematicas administracion electronica,
organizacion y gestion publicas y habilidades profesionales.

Una parte de las actividades esta dirigida exclusivamente al personal TIC. Se trata
de ambitos como gestién de proyectos tecnoldgicos, sistemas, desarrollo web,
programacion, ciberseguridad, inteligencia artificial o Blockchain, transversales a los
ministerios y alineados con la estrategia de la Secretaria General de Administracion
Digital. Para 2023-2024 se va a realizar un esfuerzo en colaboracién con el Centro
Criptologico Nacional para mejorar la oferta formativa en ciberseguridad, dada su
importancia estrategica para la organizacion.

wWww.inap.es

Ademas, se vanaponer en marchadiferentes actividades tanto sobre ciberseguridad
como sobre inteligencia artificial y blockchain para personal no TIC.

Dentro de esta area también encontramos actividades de competencias digitales
dirigidas a todas las empleadas y empleados publicos. Destacamos para los
proximos dos afos actividades de ofimatica y el diagnostico, formacion vy
certificacion de las Competencias Digitales de las Empleadas y los Empleados
Publicos. Para las actividades de ofimatica contamos con 22.000 plazas anuales
y tanto el diagnostico, los recursos formativos vy las pruebas de certificacion del
marco de competencias digitales estaran disponibles para todo el personal de la
AGE, sin limite de plazas, a partir de finales de 2023.

Por ultimo, se incluye esta area la formacion para el teletrabajo. EL marco de
Competencias para el teletrabajo de las empleadas y los empleados publicos,
publicado en diciembre de 2021, establece una serie de competencias comunes al
marco de competencias digitales, cuya formacién se abordara segun lo indicado
en el parrafo anterior, y otras propias del teletrabajo que se abordaran con tres
actividades formativas, una para cada perfil establecido en el Marco:

o Perfil profesional I. Persona teletrabajadora.
o Perfil profesional Il. Persona teletrabajadora que coordina equipos.

o Perfil profesional Ill. Persona teletrabajadora directiva o predirectiva (Programa
de Aprendizaje Directivo).
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= Lingiiisticas 2. Subprograma de desempeno en el ambito local

Esta areaincluye las actividades del eje 4 y a las areas tematicas Se dirige preferentemente a empleadas y empleados publicos de las entidades

Q lenguas extranjeras y lenguas cooficiales espafiolas. Dentro de locales, asi como a personal funcionario de Administracion local con habilitacion de

h las lenguas extranjeras el INAP quiere reforzar la formacion en caracter nacionaly abordasus especificidades. Este subprograma estara compuesto
lengua inglesa, tanto la vinculada al Marco Comun Europeo de por actividades formativas, cuya tipologia mas destacable es la siguiente:

Referencia para las lenguas como aquella formacion dirigida

a mejorar las competencias en ambitos como el juridico vy la = Cursos de especializacion

negociacion en contextos concretos. Para ello se ofreceran

para 2023y 2024 17.000 plazas anuales. Es un conjunto de experiencias de aprendizaje que supondran un
alto grado de profundizacion de temas especificos en materias
de interés local. Con ellos se pretende apoyar el aprendizaje

En lo referente a las lenguas cooficiales el objetivo para el segundo semestre de especializado en diferentes areas de interés local recorriendo

2023 es contar con actividades formativas en linea tutorizada disponibles para todo sus diversos compartimentos, los cuales contemplan un area

el personal de la Administracion General del Estado que desee conocer o mejorar de conocimiento integral.

sus competencias linglisticas en catalan, euskera, gallego y valenciano.

Todo ello se aborda, por otra parte, desde la necesidad de compatibilizar el
desarrollo de las competencias y la adquisicion de conocimientos de tal forma que
la asistencia a la formacién suponga la menor incidencia posible en los puestos de
trabajo.

Se profundizara en el ejercicio de las funciones que se deben desempefar en cada
area de interés local tratando temas de calado que parten del previo conocimiento
profesional de la materia que se trata, lo cual permitira ahondar con rigor en su
analisis y aplicacion practica.
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m Cursos de formacion descentralizada

La formacion descentralizada significa la participacion de
las Entidades Locales colaboradoras en la formacion de los
empleados publicos locales preferentemente y en colaboracion
vy coordinacion con el Instituto Nacional de Administracion
Publica.

Dichas actividades formativas se realizan en colaboracion con Diputaciones,
Cabildos, Consejos insulares, Comunidades Autonomas uniprovinciales y Ciudades
con Estatuto de Autonomia para la formacion de empleados publicos locales. Las
necesidades formativas son detectadas por las Entidades locales colaboradores
por estar mas cercanas a los empleados publicos locales de cada zona, dejando
aspectos sustantivos a eleccion de estas como es la tematica formativa
administrativista y econdmico financiera, a la vez que fomenta otras tematicas
innovadoras en actualizacion normativa o principios de actuacion como etica
publica, transparencia, gobernanza, igualdad, Agenda 2030.

wWww.inap.es

CQODO

5.2.2. Programa de Aprendizaje Directivo /
Escuela de Alta Direccion Publica del Estado

Programa dirigido de forma exclusiva al personal predirectivo y directivo para el
desarrollo de competencias especificas relacionadas con dichas funciones.

Uno de los proyectos del Plan Estratégico del INAP para el periodo 2021-2024
es el redisefo del modelo de formacion directiva. Con este objetivo se viene
emprendiendo desde el afio 2021 una serie de actuaciones entre las que ahora se
incluye la constitucién de un nuevo programa de aprendizaje directivo que permita
poner las bases para la constitucion, en el afno 2024, de una nueva Escuela de Alta
Direccion Publica del Estado.

El papel del INAP en este ambito es critico ya que se trata de un colectivo llamado
a liderar los actuales procesos de transformacion de las administraciones publicas.
La experiencia acumulada de afios de trabajo de los sucesivos equipos directivos
del INAP permite contar con un punto de partida ya avanzado a partir del cual
trabajar con un enfoque estrategico e integrado que consiga dar respuesta a las
necesidades actuales de aprendizaje y a las expectativas del personal directivo.
Este enfoque también se conecta con la evolucion del modelo de funcion publica y
con las nuevas tendencias en el aprendizaje profesional. El objetivo es proporcionar
un sistema de formacion de aprendizaje de calidad que aporte valor al personal
directivo y que tenga un impacto en las organizaciones publicas.

El proyecto de futura Escuela de Alta Direccion Publica va a cohesionar de forma
integrada un conjunto de destinatarios, contenidos, metodologias, canales vy
herramientas de comunicacion. Ademas, coadyuvara a vertebrar, dimensionar
y estimular la oferta formativa en cada programa anual de actividades de esta
Estrategia.
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De forma mas concreta el proyecto de Escuela se va a articular siguiendo el 5.2.3. Programa de cursos selectivos Yy apoyo
siguiente esquema: a la promocion interna

Este programa sigue una logica diferente a la de los programas anteriores ya que
incluye actividades formativas que forman parte de los procesos de seleccion de
ingreso libre y de promocion interna: por un lado, la formacion de entrada dirigida
a las funcionarias y los funcionarios en practicas vy, por otro, la preparacion

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

para participar en los procesos selectivos de promocion interna de los cuerpos
generales del INAP dirigidas a empleadas y empleados publicos. Este programa
conecta con las recomendaciones incluidas en el documento “Orientaciones
para el cambio en materia de seleccion en la Administracion del Estado” y con la
politica de captacion de talento, especialmente el joven, de la Secretaria de Estado
de Funcion Publica.

Los cursos selectivos tienen una naturaleza especial ya que son actividades
formativas de caracter obligatorio y se sujetan a una regulacion especifica. Con
caracter general, tienen como objetivo proporcionar a las nuevas empleadas
vy los nuevos empleados publicos el aprendizaje inicial imprescindible para
desempenar adecuadamente las funciones y tareas inherentes a los cuerpos a
los que se incorporan. Ademas, buscan facilitar su integracion en la organizacion
administrativa, poniendo un especial énfasis en la adquisicion de destrezas
practicas y en la asimilacion de los principios y valores publicos.

PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES
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Concretamente, el INAP tiene encomendada la gestion de los cursos selectivos de
los cuerpos y escalas adscritos a la Secretaria de Estado de Funcion Publica:

o El Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

e El Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la informacion de la
Administracion del Estado.

o La Escala Técnica de Gestion de Organismos Autonomos.
o El Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado.
o ElCuerpo de Gestién de Sistemas e Informatica de la Administracidn del Estado.

o Las Escalas de Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de caracter
nacional

El disefio y organizacion de estas actividades formativas de los dos proximos afios
vienen determinadas por el incremento exponencial del niumero de plazas de las
préximas convocatorias resultantes de las ofertas de empleo publico de los anos
2020-2022, asi como por las recomendaciones incluidas en las “Orientaciones
para el cambio en materia de selecciéon en la Administracion General del Estado”
elaboradas por la Secretaria de Estado de Funcion Publica en el afio 2021.

Ademas, con el objeto de incentivar la participacion de los empleados publicos de la
Administracion General del Estado en los procesos selectivos de promocion interna

y estabilizacion de empleo temporal, el INAP pone a su disposicion, instrumentos
de apoyo que faciliten la preparacion de estos procesos selectivos de acceso a
cuerpos adscritos a la Secretaria de Estado de Funcion Publica:

1. Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado

2. Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado
3. Cuerpo General Administrativo de la Administracion del Estado

4. Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

5. Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado

Por ultimo, cabe sefalar que el INAP va a emprender una linea formativa en este
ambito dirigida a capacitar a las personas que quieran formar parte de los érganos
de seleccion con la finalidad de actualizar sus conocimientos y competencias en
materia vy técnicas de seleccion.

www.inap.es
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5.2.4 Programa Internacional de Aprendizaje

Este programa se subdivide en dos, uno dirigido a empleados y empleadas publicas
espafolas a los que se aplican las condiciones generales de esta Estrategia; v, otro,
de cooperacion internacional en aprendizaje, que queda sujeta a sus condiciones
particulares, como se detalla a continuacién, con explicacion de las actividades
incluidas en cada uno de los subprogramas. EL INAP podra promover otras
actividades internacionales en los ambitos europeo, iberoamericano y global, con
una participacion multilateral (en DISPA, CLAD u OCDE, particularmente) o bilateral.

A. Actividades de aprendizaje en el ambito internacional

Estancias de aprendizaje para funcionarios espafoles en instituciones extranjeras.

El proyecto tiene una doble vertiente: la de aprender adquiriendo experiencia y la de
realizar actividades de aprendizaje propiamente dichas. El objetivo del subprograma
consiste en posibilitar el desplazamiento durante periodos de diversa duracion a
funcionarios/as espafoles/as para que, bien a traves de actividades academicas de
aprendizaje, bien a traves de experiencias de trabajo directas en instituciones extranjeras
ode caracter internacional, adquieran conocimientos, competencias o habilidades que les
sean de utilidad para el desempefio de sus puestos de trabajo o desarrollo profesional.

Visitas de formacion de personal funcionario espafiol a Instituciones de la Union
Europea.

El objetivo del proyecto es establecer una formacion continua dirigida a superar las
carencias que tienen las funcionarias y los funcionarios espafioles en el conocimiento
de las competencias y funcionamiento de las instituciones de la Unién Europea, y su
engarce con las de la Administracion espafiola. Consistiria en visitas de personas de un
mismo ambito funcional, grupo profesional o cuerpo o escala a instituciones europeas.

Formacion de la Funcion Publica espafiola en las competencias y actividades de las
Instituciones de la Union Europea.

En el marco del Eje competencial 1 de la Estrategia (Principios y valores de la
Administracion), el objetivo de este proyecto es la preparacion y difusion de materiales
formativos e informativos referidos tanto a las competencias vy actividades de las
principales instituciones de la Union Europea, como a los principios que, basados
en el servicio publico y los valores europeos, las inspiran. Se busca un formato de
videos cortos que permitan su difusion masiva integrandolas en otras actividades de
aprendizaje, pero también su difusién a través de redes sociales.

www.inap.es
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B. Cooperacién internacional en aprendizaie Este subprograma presenta condiciones de participacién diferenciadas de las
demas actividades convocadas por el INAP. En concreto:

El programa internacional de aprendizaje ha tenido tradicionalmente vertientes

sobre todo iberoamericanas, que permiten estrechar lazos y crear redes )
significativas en las administraciones publicas de uno y otro lado del Atlantico. La
Estrategia plantea seguir impulsando el subprograma de cooperacion internacional
en aprendizaje mediante tres proyectos, dos de ellos realizados en colaboracion

No van dirigidas a la formacion de personal funcionario espanol.

}  Lascondiciones generalesde participacionsonotras,incluidas la presentacion
de las solicitudes y la seleccién de los participantes.

con otros organismos: ) Sufinanciacion es calificable de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD).

e Participacion del INAP en el programa Intercoonecta de la AECID. La AECID ha
aprobado la programacion presentada por el INAP: Organizaciones inteligentes
que innovan y aprenden: la transformacion en las Administraciones publicas, que
incluye 7 actividades que se desarrollaran en 2022 y 2023. Son actividades de
capacitacion e innovacion que se impartiran en modalidad presencial y en linea,
dirigidas a funcionarias y funcionarios de America Latina y el Caribe.

e Programa de colaboracion con el Banco de Desarrollo para América Latina-CAF. En
elafo 2021y el presente 2022 se han desarrollado dos ediciones de un Diplomado
en Gestion Publica Aplicada (DGPA) en modalidad virtual, estructurado en un
breve modulo introductorio y cuatro maodulos principales. Para el afio 2023 se
disefiara una nueva actividad formativa de menor duracion y dirigida a un publico
objetivo mas amplio, cuya finalidad sera contribuir a la modernizacion, innovacion
y desarrollo de capacidades en la funcion publica latinoamericana.

El programa internacional de aprendizaje

permite estrechar lazos y crear redes
significativas con las administraciones

e Master en Alta Gerencia para Directivos Latinoamericanos y del Caribe. Este piblicas de todo el mundo, espeflalme.nte
Master se realizara en colaboracion con la Universidad de Alcala de Henares, y de los paises de América Latina.
se desarrollara en 2023 y 2024. El Master sera hibrido, fundamentalmente en

linea, pero con una breve formacion presencial en Espana de los participantes.

www.inap.es o 0 @ ﬁ PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2023 » 27



http://www.inap.es
https://www.inap.es/
https://www.inap.es/en/programas-anuales-de-actividades
http://www.facebook.com/inap.es
https://twitter.com/INAP_ES
http://www.linkedin.com/company/instituto-nacional-de-administraci-n-p-blica?trk=top_nav_home
https://www.youtube.com/channel/UCvjvyMsqqXgVVGH5lf-sfvA

Estrategia
de aprendizaje
INAP 2023-2024 PRESENTACION

PROCESO DE .

3 CONDICIONES DE ‘ SEGUIMIENTO
ELABORACION

osieivos @] Financiacion @) estrucTura @ SART S eAteN PUBLICIDAD S UALIEN

5.2.5. Programa de Innovacidn Docente El programa se materializa en cinco tipos de actuaciones:

El programa de innovacion docente del INAP esta enfocado a las empleadas v 01 » Convocatoria en abierto de actividades formativas sobre el disefio de
empleados publicos involucrados en la gestién, autoria, disefio instruccional, actividades formativas, metodologias y herramientas de aprendizaje
coordinacién y docencia de los procesos de formacion y aprendizaje. Su principal o la plataforma Moodle. Ademas, se preve la puesta en marcha
objetivo es mejorar la calidad de la oferta formativa del INAP, fomentar comunidades de actividades de formacion de formadores/as para actuaciones
y redes de colaboracién entre los agentes implicados en el desarrollo de la especificas, dirigidas a equipos docentes o al personal de las
comunidad de aprendizaje y capacitar a empleados y empleadas publicas como administraciones publicas que quiera colaborar como docente.
facilitadoras del aprendizaje, lo que podria desembocar en la creacién de bolsas de

02 » Impulsar programas de mentoria como herramienta para el desarrollo

profesional y para el aprendizaje organizativo en las administraciones
publicas. Se trabajara para la capacitacion de personas para que puedan
desempenar con eficacia el rol de mentoras o mentores.

docentes.

03 » Actividades de capacitacién dirigidas a personas que trabajan en
unidades y centros de formacion de las administraciones publicas.

04 » Grupos de respuesta cuya finalidad sera trabajar, proponer y aplicar
soluciones a problemas identificados por las unidades y centros de
formacién en el ambito publico de la formacion y el aprendizaje.

0 5 » Encuentros entre profesionales de las unidades y centros de formacion,
tanto de la AGE como de las Comunidades Autdnomas y entidades
locales.
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5.3. Modalidades

PRESENCIAL

3 TUTORIZADA

EN LINEA DINAMIZADA
MODALIDADES

A TURITMO

SEMIPRESENCIAL
O HIBRIDO

Presencial: En linea:

En esta modalidad el aprendizaje tiene lugar en aulas fisicas y durante un La formacion en linea tradicional evoluciona hacia un nuevo modelo en el que
espacio de tiempo determinado. Con caracter general, en este tipo de actividades las nuevas tecnologias y las herramientas de aprendizaje digitales amplian las
formativas se incluyen dinamicas participativas y de trabajo colaborativo, junto con posibilidades de la experiencia de aprendizaje.

un plan de actividades de caracter practico que facilite la generacion de resultados
transformadores. Se incorpora en la formacion presencial el uso de recursos y
herramientas digitales.
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Esta modalidad incluye tres variedades:

Tutorizada: el aprendizaje tutorizado forma parte de un tipo de experiencia
disefiada, dinamizada, supervisada y monitorizada por un equipo docente,
que ademas de animar y motivar a los participantes, ejercen una labor
tutorial directa en lo que respecta a su recorrido de aprendizaje. La
tutorizacion implica la atencion a las personas participantes, el impulso de la
participacion y la interaccion entre las personas participantes, la resolucion
de dudas y problemas, la evaluacién con una retroalimentacion constructiva
a traves calificacion de actividades y una valoracion cualitativa.

Dinamizada: se trata de experiencias de aprendizaje en linea que aprovechan
las funcionalidades de participacion y conexion masiva de las tecnologias vy
herramientas digitales y de comunicacion. Son experiencias de aprendizaje
horizontal dinamizadas por un equipo de docentes que motivan, guian, apoyan
y visibilizan el aprendizaje de las personas participantes. El aprendizaje
competencial se evidencia a través de la creacion agregada de productos y
se basa en una evaluacion entre pares. Estan disefadas para promover la
autonomia de aprendizaje y la colaboracion dando a las personas participantes
la oportunidad de explorar, aprender y evaluarse sobre elementos clave de una
competencia, una destreza, o un area de conocimiento, o varias al mismo tiempo.

A tu ritmo: modalidad de aprendizaje autonomo o autoaprendizaje, abierta a
todas aquellas personas que estén interesadas en la tematica. No cuenta con
equipos docentes o de dinamizacion, aunque siincluye un espacio de soporte
para solucionar posibles incidencias, especialmente de caracter tecnologico.
En algunas se prevé la convocatoria de pruebas de evaluacién ad hoc que
permitan acreditar el aprendizaje y obtener un certificado, mientras que en
otras se espera que la motivacion sea exclusivamente el aprendizaje y no
tendran pruebas de evaluacion ni certificacion.

wWww.inap.es
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Semipresencial o hibrido:

Modalidad en la que se combinan las fortalezas de la modalidad presencial
y de la modalidad en linea. En general, el grueso de la actividad sera en linea y se
complementara con sesiones presenciales enfocadas a desarrollar la aplicacion
practica de los contenidos, la colaboracion y el trabajo en equipo, la generacion de
sinergias vy redes, a traves de retos, la resolucion de dudas o problemas, facilitando a
las personas que participan en estas sesiones el progreso cualitativo en su aprendizaje.

Aprendizaje informal y social

Ademas de la oferta formativa en cualesquiera de las modalidades anteriores, el
INAP pone a disposicion del personal de las administraciones publicas recursos para
el aprendizaje informal o social, a lo largo de la actividad profesional y de manera a
menudo colaborativa. De este modo, destacan las motivaciones individuales para
mejorar en las capacidades, lo que desemboca en el llamado autoaprendizaje y en
“el lugar de trabajo como aula del futuro” (Weise). Esta realidad configura al INAP
como ecosistema que ofrece otras formas y posibilidades para adquirir y transferir
conocimientos y desarrollar competencias y habilidades mas alla del aprendizaje
de tipo reglado o formal. Destaca, de manera muy especial, la comunidad de
formacion dentro de la red social “INAP Social’, que ofrece espacios de encuentro,
conversacion y dialogo entre sus mas de 4.300 miembros, profesionales de la
formacion y el aprendizaje de todas las administraciones publicas. También hay
que sumar el proyecto, comentado anteriormente, de la “Plataforma de recursos
en abierto”, que ira mas alla de la docencia y de los recursos formativos, las becas
para proyectos de investigacion, la participacion en congresos profesionales,
el canal de youtube o el blog de aprendizaje, etc. En suma, el INAP promueve el
refuerzo de la llamada “sociedad del conocimiento” y el impulso de una cultura de
aprendizaje organizativo dentro del ambito de las administraciones publicas.
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54. Tlpologl'a de actividades En suma, los tipos de actividades de aprendizaje incluidos en
la Estrategia de Aprendizaje del INAP incluyen las siguientes
Los programas de aprendizaje del INAP incluyen varias tipologias de actividades: posibilidades:

tanto experiencias de aprendizaje de caracter independiente, y con una dedicacion
estimada de entre 15 y 60 horas y dinamizadas por equipos docentes, como
cursos de especializacion e itinerarios formativos, con una dedicacién mayor vy

caracteristicas particulares. Curso de especializacion

Los cursos de especializacion se enfocan a temas especificos que requieren un alto
grado de profundizacién y una mayor dedicaciéon temporal. Con frecuencia estan
sujetos a algun tipo de regulacion especifica, ya sea en lo referente a los requisitos
de acceso, al régimen académico o a los sistemas de evaluacion y certificacion. En
esta categoria se incluyen tanto el master universitario que el INAP gestiona en
colaboracion con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) como algunos
cursos que habilitan para el ejercicio de funciones concretas, como es el curso de
desarrollo de la funcion inspectora en la Administracion General del Estado.

Experiencias de aprendizaje
Itinerarios formativos
Masteres universitarios
Formacion descentralizada
Por itinerario formativo se entiende, a los efectos de este plan, el conjunto

programado y ordenado de experiencias de aprendizaje que desarrollan la
competencia profesional en un determinado ambito de la actividad administrativa.

Formacion de entrada

Dentro del Subprograma de desempefio en el ambito local, el INAP organiza junto Jornadas W e es

con las Diputaciones Provinciales, Consejos y Cabildos insulares, Comunidades
Autonomas uniprovinciales y Ciudades con Estatuto de Autonomia, una oferta
formativa especifica y descentralizada.

Talleres practicos

La formacioén de entrada dirigida a las funcionarias y funcionarios en practicas que Ecosistemas de aprend|2a|e informal y social

participan en los cursos selectivos de los subgrupos Aly A2 dirigida, con un enfoque
practico, a la adecuacion del perfil del nuevo personal funcionario a las necesidades
actuales de la administracion publica.

!
|
|
|
|
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6. Condiciones generales de participacion

1. Las actividades de aprendizaje para 2023 y 2024 incluidas en esta Estrategia
estaran disponibles en linea en el Catalogo de Formacion del portal web del INAP
("Buscador de cursos”).

2.La participacion en las actividades formativas del INAP estard sujeta a las
condiciones generales de este apartado. No obstante, cada convocatoria
podra establecer requisitos adicionales o especificos de participacion, asi

como las modalidades correspondientes, los lugares de celebracion y fechas
correspondientes de inicio vy fin de actividad. En el caso de que resulte necesario
realizar algun cambio, sera comunicado con antelacién suficiente a las y los
participantes de la actividad de que se trate.

6.1. Personas destinatarias

Las personas destinatarias de las actividades incluidas en esta Estrategia de Aprendizaje
son, con independencia de los requisitos especificos adicionales que establezca cada
convocatoria de actividades, los empleados y empleadas publicas de:

o La Administracion General del Estado.

o Los 6rganos constitucionales.

o La Administracion de Justicia.

o Las Administraciones y érganos estatutarios de las Comunidades Auténomas.
o Las Ciudades con Estatuto de Autonomia de Ceuta y Melilla.

o La Administracion Local.

o El personal de administracion y servicios de las universidades publicas y el

personal funcionario al servicio de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos.

El personal no incluido en los apartados anteriores podra participar en las
actividades no financiadas con cargo al Acuerdo de Formacion para el Empleo de
las Administraciones Publicas en las que asi se indique de manera expresa.

Con caracter general, para participar en el Programa de aprendizaje directivo
sera necesario acreditar el desempefo de funciones directivas o predirectivas y
pertenecer al subgrupo Al o, en casos debidamente motivados por el grado de
responsabilidad, pertenecer al subgrupo A2 y ocupar puestos de niveles 24 o
superiores, asi como motivar en la solicitud el grado de responsabilidad con la
que se cuente. En todo caso, habra que cumplir los requisitos concretos que se
establezca en cada una de las convocatorias.
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6.2. Solicitudes

Para realizar la inscripcion sera preciso contar con la autorizacion previa de la

persona superior jerarquica. A los efectos de formalizar dicha autorizacion, el
sistema de inscripcion permite descargar la solicitud, que debera conservarse, ya
que podra ser requerida por el INAP en cualquier momento.

En cada convocatoria seindicara el nUmero maximo de solicitudes que cada persona
puede presentar.

Encasodeincidencias en larealizacion de la solicitud electronica, pueden ponerse en
contacto con el Centro de Atencidn al Usuario (CAU):

e Correo electronico: cau@/INAP.es
o Teléfono de contacto: 910 6168 92.

e Horario de atencion, de lunes a viernes a 8:00 a 20:00 horas

6.3. Criterios de seleccion

Esta Estrategia sirve de marco de referencia para impulsar el proyecto de
automatizacion y mejora de la calidad del servicio de inscripcion y seleccion, que
se aplicara a lo largo de la vida de la Estrategia. Mientras tanto, rigen los siguientes
criterios:

) Cada persona podra realizar un maximo de tres actividades formativas
anuales convocadas por el INAP en las que exista un numero limitado de
plazas. El proceso de admision para participar en una actividad formativa
sigue dos fases sucesivas: priorizacion y seleccion final.

) Se podra participar en actividades de formacién durante los permisos por
parto, adopcion o acogimiento, asi como durante la situacion de excedencia
por cuidado de familiares, segun lo dispuesto en los articulos 49 y 89.4 del
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

) En aplicacion del Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, las personas
con discapacidad que soliciten participar en una actividad podran hacer
constar tal circunstancia en la inscripcidn, y, en tal caso, deberan indicar las
adaptaciones que necesitaran para poder realizarla.
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6.3.1. Priorizacion 6.3.2. Seleccidn final
Una vez cerrado el plazo de inscripcion, las unidades de formacion de la Esta fase corresponde al INAP, que tendra en cuenta, ademas de los mencionados
Administracion General del Estado o, en su caso, los organismos colaboradores en el apartado anterior, los siguientes criterios:

correspondientes, priorizaran las solicitudes presentadas por las personas adscritas
a sus departamentos ministeriales u organismos publicos, hasta un maximo de 15
personas por cada experiencia de aprendizaje, conforme a los requisitos especificos
exigidos para cada una de las actividades.

Para la priorizacién se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Interés expresamente manifestado por la unidad correspondiente en la
participacion de la persona solicitante en la actividad formativa.

Relevanciadelaexperienciadeaprendizaje paralamejoradelas competencias
requeridas para el adecuado desempefio del puesto de trabajo.

Utilidad de la experiencia de aprendizaje de cara a la promocion profesional.

Existencia de un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 por
ciento.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se otorgara
preferencia en la seleccion a quienes se hayan incorporado en el plazo de un
afo al servicio activo procedentes del permiso de maternidad o paternidad,
o hayan reingresado desde la situacion de excedencia por razones de
guarda legal y atencion a personas mayores dependientes o personas con
discapacidad, con objeto de actualizar los conocimientos de los empleados
publicos y empleadas publicas.

wWww.inap.es

Adecuado equilibrio territorial entre las diferentes administraciones publicas
y entre organismos e instituciones en funcion de su demanda.

Numero total de actividades formativas a las que haya sido admitida la
persona solicitante el afio en curso.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se
reservara al menos un 40% de las plazas en cada una de las actividades
para su adjudicacion a mujeres que retinan los requisitos establecidos, salvo
que el numero de solicitudes de mujeres sea insuficiente para cubrir este
porcentaje.

No haber incurrido, durante un periodo de un afio anterior a la convocatoria,
en ninguno de los supuestos recogidos en esta Estrategia en las actividades
formativas del INAP en las que se hubiera confirmado la participacion.

En todo caso, en el marco de cada convocatoria ninguna persona solicitante
podra ser admitida a mas de dos actividades formativas.
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6.3.3. Notificacion

Una vez efectuada la seleccion definitiva de participantes, y con una antelacion minima
deunasemanaantesdelafechadeiniciodelaactividad formativa,elINAP se comunicara
individualmente por correo electronico con las personas que hayan sido admitidas,
que deberan confirmar su participacion en la actividad formativa contestando a dicho
correo electrdnico en los plazos indicados. Las personas solicitantes no admitidas
recibiran igualmente un correo electranico para comunicarles esta circunstancia. En el
caso de la Administracion General del Estado, el INAP comunicara tambien la relacién
de personas admitidas de cada ministerio en cada actividad a las correspondientes
unidades de formacion.

6.4. Régimen académico

1. Las personas seleccionadas que no observen las reglas elementales de respeto vy
consideracion hacia equipos docentes, personas participantes o personal del INAP v, en
general, que contravengan lo dispuesto en el Codigo Etico del INAP, podran ser excluidas
de las actividades en las que estén participando y de futuras convocatorias.

2. La total falta de conexion con las actividades en linea o la inasistencia a las actividades
presenciales durante la primera semana, sin previo aviso o cumplida justificacion, de
quienes hubiesen sido seleccionados/as para participar en ellas, provocara su exclusion
V su sustitucion por otras personas que se encuentren en la lista de espera. También
podran ser excluidas las personas que incumplan reiteradamente el plan de trabajo
establecido por los equipos docentes o no se conecten con regularidad a la plataforma.

3.En el proceso de admision no se tendra en cuenta a quienes hayan resultado
excluidos por cualesquiera de las razones anteriores.

wWww.inap.es
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6.5. Certificados

Como norma general, se expediran certificados que acreditaran no solo las
horas dedicadas a la actividad, sino el adecuado aprovechamiento respecto a
los objetivos de aprendizaje establecidos. La guia docente de cada actividad
podra incluir condiciones especificas para la obtencién del certificado de
aprovechamiento, pero en general sera necesario, al menos:

a) Superar satisfactoriamente las pruebas y actividades evaluables.

b) Segun la modalidad, asistir al menos al 70 por ciento de las horas lectivas
presenciales o sincronas.

c) Completar las actividades conforme a lo establecido en la guia didactica
correspondiente.

Las personas que cumplan estos requisitos recibiran un correo electronico
con la direccion a la que podran acceder para descargarse su certificado en
soporte digital.

ELINAPremitiraalasunidades de formacion de los departamentos ministeriales
u organismos correspondientes una relacion de las personas seleccionadas en
la que se informara sobre la obtencion o no del certificado acreditativo de la
realizacion o superacion de la actividad formativa correspondiente.

Asimismo, el INAP comunicara al Registro Central de Personal las actividades
formativas en las que las personas participantes hayan obtenido el
correspondiente certificado para su anotacion en el expediente personal.
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6.6. El Portal del Alumnado

Contiene toda la informacion y servicios electronicos que el INAP pone a disposicion

de las personas participantes, incluida la relacionada con las preguntas mas
frecuentes que se plantean al realizar la inscripcion. Asimismo, mediante su
certificado electronico, los alumnos y las alumnas del INAP podran gestionar en el
Portal del alumnado sus datos personales y el estado de sus solicitudes, asi como
consultar el expediente de las actividades formativas realizadas en este Instituto.

Para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, el alumnado contara con el
acceso gratuito a "Agora’, a La Administracion al Dia y al Banco de Conocimiento, asi
como a la Red Social Profesional.

6.7. Requisitos técnicos

La participacion en las actividades en linea requiere disponer de un equipo que
tenga la configuracién técnica necesaria para su realizacion. Cualquier duda o
problema técnico derivado del acceso a paginas web o de la descarga o instalacion
de las aplicaciones requeridas para la participacion en la experiencia de aprendizaje
deberan ser consultados en primer lugar con el administrador del sistema del
equipo que esté utilizando.
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7. Publicidad de la Estrategia y de las convocatorias

Esta Estrategia se publicara antes de que finalice el afio 2022 por todos los medios Todas las actividades v formularios de solicitud para participar en las actividades
y canales al alcance del INAP para su maxima difusion y para que sea conocida por de aprendizaje del INAP estaran disponibles de manera unificada vy electrénica
el mayor numero posible de empleadas y empleados publicos. en el Catdlogo de Formacion (“buscador de cursos”), donde se irdn abriendo las

. . convocatorias a medida que las actividades estén disponibles.
Por su parte, los programas de actividades para el afio 2023 y para el afio 2024

se publicaran en el portal web y en las redes sociales del INAP con indicacion del Las empleadas y empleados publicos interesados en recibir informacion actualizada
calendario aproximado de convocatorias y los ejes estratégicos competenciales sobre las convocatorias pueden suscribirse al boletin informativo ‘La Administracion
a los que se vinculan. Asimismo, se comunicaran a las personas responsables vy al Dia" y seguir las cuentas de INAP en Twitter, Facebook o LinkedIn. Asimismo, las
diferentes equipos promotores de la formacion de la Administracion del Estado. empleadas y empleados publicos que estén dados de alta en el Portal del Alumnado

del INAP pueden activar el sistema de alertas para recibir informacion sobre las
futuras convocatorias de actividades de su interés. Las convocatorias incluiran
cada una un buzon de correo electronico de contacto.
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8. Seguimiento y evaluacion

Las actividades formativas desarrolladas en el contexto de esta Estrategia
vy los programas anuales son objeto de revision y evaluacion. A las personas
participantes en cada actividad se les solicita que cumplimenten un cuestionario
de satisfaccién, que el INAP utiliza como referencia para garantizar lacalidad de sus
actividades. De acuerdo con los compromisos de la Carta de Servicios 2022-2025
se mantiene como compromiso de calidad que al menos el 90% de las actividades
formativas alcancen una satisfaccion global de 7 puntos sobre 10, por debajo de
esta puntuacion el INAP se compromete a revisar el disefio de esa actividades y
la colaboracion de los equipos docentes. Este sistema de seguimiento de las
actividades se complementa con la informacion cualitativa proporcionada en los
informes de evaluacion de los equipos docentes vy de las personas responsables de
la coordinacion de cada actividad.

Los programas anuales se revisany conectan con las series historicas de indicadores
de seguimiento de los Programas de actividades anuales en las memorias anuales
de actividad del INAP.

Esta Estrategia sera objeto de un informe de seguimiento a finales del afno 2023 vy,
finalmente, sera evaluada en el segundo semestre de 2024 como requisito para la
redaccion y aprobacion de la Estrategia de Aprendizaje para el siguiente periodo.

DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACION PUBLICA
Consuelo Sanchez Naranjo
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